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INTRODUCTION

MENU Esc .

g SNAP
29 ¢ &b @

FIERS DE NOTRE ENGAGEMENT ENVERS LA QUALITE

Dans notre monde moderne tout le monde est entouré par des
produits. Les produits qui, dans la plupart des cas, contribuent
grandement a faciliter notre vie quotidienne, mais qui
pourraient également constituer une menace pour notre santé
et/ou l'environnement. Pour cette raison, la certification des
produits est essentielle. La certification de produit ou la
qualification est le processus de certifier que le produit a subi
des tests de performance et des tests d'assurance qualité, et
répond aux critéres de qualification stipulés dans les contrats,
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reglements ou spécifications. Ces marques de certification de
produits jouent un roéle trés important dans le processus de
conformité de la sécurité des produits. Les marques de
certification sont souvent le résultat des tests de produits
vastes et d'une évaluation fine, et ils servent a démontrer au
consommateur ou a l'utilisateur que le produit est conforme,
par exemple, avec les normes de l'industrie, tel que déterminé
par le propriétaire de la marque de certification.
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Dans le marché mondial d'aujourd’hui, les fabricants sont
confrontés a des défis difficiles a interpréter la réglementation
et a déterminer les besoins du marché afin de participer avec
succes a I'égard des processus de certification des produits
souhaités. CIG en tant que fabricant, est trés conscient des
attentes de nos consommateurs et de [l'industrie. Par
conséquent nous travaillons avec les organismes et partenaires
les plus importants qui nous aident a démontrer notre
engagement continu envers la qualité et la responsabilité
environnementale. En adhérant a ces meilleures pratiques, CIG
est devenu le leader de l'industrie dans la récupération, la

refabrication et la revente des produits technologiques.
Résultats de I'évaluation constante de nos partenaires, les
certifications avancent notre programme d'amélioration
continue pour assurer que la cartouche atteint I'utilisateur final
a son apogée en termes de performance et de fiabilité.

Ce guide explique en détail le concept derriere chacune des
certifications et conformités de CIG. Pour plus de détails
sur les normes mentionnées, veuillez contacter:
marketing@cloverimaging.eu
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CONFORMITES

REACH

REGLEMENT SUR
LES PRODUITS CHIMIQUES

REACH est le réeglement de la Communauté
européenne en matiere de substances chimiques
et de leur emploi sans risque (CE 1907/2007). Ce
reglement traite de I'enregistrement, de
I'évaluation et de l'autorisation des produits
chimigues. La mise en vigueur de ce reglement,
entamée le ler Juin 2007, s’échelonnera jusqu’en
2018.

L'objectif de REACH est d'améliorer la
protection de la santé humaine et de
I'environnement grace a Il'amélioration de
I'identification des propriétés intrinséques des
substances chimigues a un stade précoce.
REACH vise également a promouvoir

I'innovation et la compétitivité de I'industrie
chimigue européenne.

CIG a, depuis aolt 2008, pré-enregistré toutes
les substances utilisées dans ses produits
comme l'exige la directive Reach. Au début de
I'année 2009, CIG a mis a jour toutes les “fiches
de données de sécurité” de ses produits selon
les exigences de pré- enregistrement. CIG tient a
souligner que ses produits ne comportent
aucune substance préoccupante (SVHC), selon
la derniere liste publiée (la derniere liste du 19
décembre 2012). CIG continuera de se tenir
informé de tout ce qui aura trait a cette directive
pour assurer la continuité et l'intégralité de sa
conformité.
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EUROPEAN ECOLABEL

ETABLI EN 1992

L’ Ecolabel Européen a été institué en 1992 dans le but de promouvoir les
produits et services qui sont respectueux de l'environnement. Le logo de
produits et services porteurs de I'écolabel européen représente une fleur, pour
faciliter leur identification. L'écolabel européen couvre un large éventail de
produits et de services tels que : nettoyage, habillement, bricolage, équipements
électroniques, revétements de sol, appareils ménagers, lubrifiants, autres articles
ménagers, papeterie et services.

Les critéres de cet écolabel reposent sur des études qui analysent I'empreinte
environnementale du produit ou du service concerné et qui portent sur des aspects
allant de I'extraction des matiéres premiéres jusqu'a leur élimination en passant par
tous les stades de la pré-production, de la production et de la distribution.

Veuillez noter que la Commission européenne étudie actuellement l'inclusion
d'appareils d'imagerie, mais l'inclusion des cartouches de toner est encore en
cours d'examen.

Veuillez consulter I'extrait de la “deuxiéme réunion du groupe de travail spécial
pour le développement des critéres de I'écolabel en matiére d'équipements
d'imagerie”.

“3.5.2.2 Exemption des encres et toners. Les encres, toners et cartouches sont
considérés comme consommables typiques de l'équipement d'imagerie. Il
s‘agit des produits distincts. En général, l'utilisateur achéte les cartouches
d’encre et de toner (a I'exception de la premiére cartouche livrée avec le produit
ala vente). C'est la raison pour laquelle, en général, l'efficacité des critéres sur les
consommables est considérée comme limitée. Les critéres liés a l'utilisation de
substances dans ces articles sont proposés séparément. Pour les encres et les
toners, voir le Critere 15. Ce critere couvre les principaux aspects
environnementaux liés a ces consommables. L'application du Critere 7 a I'encre
et aux toners est considérée comme étant liée a une charge administrative
élevée, du fait que le nombre de substances utilisées dans ces articles est
considéré comme tres éleveé et que les informations en ce qui les concerne ne
sont pas disponibles et a faible efficacité, car ces articles sont vendus
séparément et leur achat est essentiellement décidé par ['utilisateur. La
composition des encres n'est pas toujours disponible et les droits relatifs aux
brevets peuvent également entraver l'inventaire des substances. Toutefois, dans
e cas du développement des critéres de I'écolabel européen pour le groupe de
produits des encres et des toners, on pourrait envisager ce genre de critére.”




MARQUAGE CE

CONFORMITE EUROPEENNE

Le marquage CE (a l'origine marque EC) est un
marquage de conformité obligatoire pour les produits
vendus au sein de I'Espace économique européen
(EEE). Le marquage CE signifie que le fabricant a fait en
sorte que le produit répond a toutes les exigences des
directives coommunautaires applicables. Les lettres “CE”
signifient “conformité européenne”.

CIG confirme que la directive européenne
2004/108/CE (marquage CE) ne s’applique
pas aux consommables de toner ou de jet
d'encre usagés et jetés indépendamment
de [limprimante avec laquelle ils sont
compatibles, car ceux-ci ne présentent, en
eux- mémes, aucune possibilité
d'interférences électromagnétiques avec
tout systeme de communication, qu'elle
qu'en soit la nature (chapitre 1, article 1T,
paragraphe 3 de la législation mentionnée
ci-dessus). Par conséquent, tous les
produits vendus par CIG sont conformes
aux conditions de cette directive.

LOVER IMAGING GROUP

ustainable Innovation




AMES

TEST D'AMES

Le test d’Ames est un test de dépistage qui
permet de détecter les produits chimiques qui
affectent la structure de I'’ADN. Le principe de ce
test consiste a exposer la souche bactérienne
de Salmonella aux produits chimiques et a
rechercher les mutations sur le plan de la
croissance des bactéries. Un résultat positif a un
test d’Ames ne montre pas nécessairement en
soi qu'un produit chimique particulier est
cancérigéne, mais suggére qu'un produit
chimique peut produire des mutations et que
des tests plus poussés sont nécessaires pour
déterminer si cette substance chimique est
susceptible d'étre cancérigene chez les
humains.

Le remplissage des cartouches de toner
vendues en Europe et/ou aux Etats-Unis, et
fabriquées dans tous les sites de fabrication de
Clover au niveau mondial, s'effectue avec des
toners approuvés. En vertu des restrictions
imposées par I'Europe et par les Etats- Unis,
tous les toners commerciaux doivent étre
soumis au test d'’Ames et obtenir un résultat
négatif. On retrouvera toutes ces informations
dans nos fiches de données de sécurité.
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ROHS

RESTRICTION DE CERTAINES SUBSTANCES DANGEREUSES

La directive RoHS (restriction de certaines substances dangereuses) est une directive européenne visant a
restreindre et a controler I'utilisation de certaines substances dangereuses dans la fabrication d'équipements
électriques et électroniques neufs (EEE), tels que:

RoHS les six substances réglementées

Pb
Plomb

Cd

Cadmium

Hg

Mercure

Cr6+

Chrome hexavalent

PBB ,
Polybromobiphényles

PBDE
Polybromodiphényléthers

(Le PBB et le PBDE sont des retardateurs de
flamme utilisés dans diverses matieres plastiques).

La directive européenne RoHS est une directive partenaire de la directive DEEE (déchets d'équipements
électriques et électroniques) qui vise a I'élimination et au recyclage des EEE.

Directive DEEE 2012/19/UE

DIRECTIVE DE DE'CI:IETS D’EQUIPEMENTS
ELECTRIQUE ET ELECTRONIQUE

Son objectif est de favoriser la réutilisation, le recyclage et d'autres formes de récupération de déchets
d'équipements électriques et électroniques (DEEE) afin de réduire la quantité de déchets éliminée et
d'améliorer la performance environnementale des opérateurs économiques impliqués dans le traitement des
DEEE. Cela se fait en définissant les critéres de collecte, le traitement et la récupération des déchets
d'équipements électriques et électroniques. La directive est une refonte de la Directive 2002/96 / CE.

La directive DEEE a été révisée selon ce qui est communément appelé WEEE2. La mise en ceuvre du WEEE2
et le délai pour l'incorporation des cartouches d'encre toner et de jets d'encre varient selon le territoire en
Europe. Clover Environmental Solutions a pris les mesures nécessaires dans nos installations de traitement et
de maintenance basées au Royaume-Uni et en Allemagne pour répondre aux exigences de licences,
d'expédition et de suivi nécessaires pour gérer la collecte des cartouches usagées.
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ISO/IEC 19752

LASER MONOCHROMATIQUE

La norme ISO/IEC 19752 est une méthode de détermination
du nombre de pages imprimées des cartouches de toner pour
les imprimantes laser monochromatiques.

Extrait de la nome ISO19752 ci-dessous :

“ISO/IEC 19752:2004 se limite a I'évaluation du rendement des
cartouches de toner pour les cartouches contenant du toner
(c.-a-d. les cartouches de toner tout-en-un et les cartouches
de toner sans photoconducteur) pour les imprimantes
électrophotographiques monochromatiques.”

ISO/IEC 19798

LASER COULEUR

La norme ISO/IEC 19798 est une méthode de détermination
du nombre de pages imprimées des cartouches de toner pour
les imprimantes laser couleur.

Extrait de la norme ISO19798 ci-dessous :

“ISO/IEC 19798:2007 se limite a I'évaluation du rendement des
cartouches de toner pour les cartouches contenant du toner
(c.-a-d. les cartouches de toner tout-en-un et les cartouches
de toner sans photoconducteur) pour les imprimantes
électrophotographiques couleur. Elle peut également
s'appliquer au composant d'impression de tout dispositif
multifonctionnel & chemin d'impression a entrée numérique, y
compris des dispositifs multifonctionnels qui contiennent des
composants d’imprimante électrophotographique.”

Clover confirme que le nombre de pages de ses produits est soumis a des essais. Notre procédure de mesure du
nombre de pages imprimées est essentiellement similaire a celles prescrites par les normes ISO19752 et ISO19798, et
donne des résultats comparables. Les essais sont effectués sur des produits Clover et des produits OEM afin de
comparer les résultats. La différence la plus notable entre notre procédure et les deux autres procédures
susmentionnées des normes ISO est que nos essais sont congus pour évaluer la qualité d'impression tout au long de
la vie des cartouches ainsi que le nombre de pages, alors que le champ d'application des normes ISO se cantonne a la
seule détermination du nombre de pages imprimées.

l 10 | Manuel des conformités et certifications




L'objectif des normes ISO / IEC 19752 et ISO / IEC 19798 est de
fournir une définition exhaustive et rigoureuse du processus de
mesure dans le but de créer des critéres clairs et objectifs pour la
comparaison des nombres de pages imprimées descartouches. En
particulier, la norme donne une définition et une description
détaillées de ce qui suit:

* Préparations des essais et conditions environnementales

* Taille du test (au moins 3 imprimantes avec 3 cartouches chacune)
* Type de papier

¢ Réglages d'imprimante

¢ Page d'essai d'impression (au format PDF)

e Source de cartouche et d'imprimante

* Traitement des erreurs et des processus

» Criteres de fin de vie (par exemple, le nombre de fois que I'on doit
secouer les cartouches)

Clover a publié une lettre de déclaration relative aux normes ISO
19752 & 19798 a cet effet qui peut étre vue dans
www.cloverimaging.eu/certifications
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DIN 33870-1/2

EXIGENCES DE QUALITE POUR LE PROCESSUS DE REMANUFACTURATION

Les deux normes DIN 33870-1 (dispositifs
d'impression monochrome) et DIN 33870-2 (4
couleurs d'impression) définissent les
exigences de qualité pour le processus de
remanufacturation des modules de toner et les
méthodes d'essai appropriées. Une partie
importante, ainsi que les criteres de base pour
I'étiquette environnementale I’Ange Bleu, sont
les exigences se référant aux composants du
toner et qui sont liées a la santé selon les
dispositions légales pour prévenir tout risque
pour la santé. Les spécifications définies pour
|'étiquetage sur la cartouche de toner, sur
I'emballage et sur Internet assurent une plus
grande transparence.

En décembre 2014, dans le cadre d'une
inspection d'usine, notre usine de production en
Serbie a été vérifiée avec succés par TUV
Rheinland conformément a la norme DIN
33870. Le rapport du site de fabrication peut
étre visualisé et téléchargé sur
http://www.cloverimaging.eu/fr/certifications.

Nos produits sont fabriqués conformément a
ces normes. Les rapports d'essais respectifs
selon DIN 33870-1 et DIN 33870-2 sont ajoutés
a notre site. Des rapports supplémentaires sont
continuellement préparés et ajoutés par notre
équipe de R&D qualifiée.

12 | Manuel des conformités et certifications




NANOMATERIAUX

AMELIORER LA QUALITE DE VIE

T Citation de Commission Européenne

"Les nanomatériaux sont des substances ou des
matieres chimiques qui sont fabriquées et utilisées
sur une trées petite échelle (jusqu’a 10.000 fois plus
petit que le diametre d'un cheveu humain). Les
nanomatériaux sont développés pour présenter
de nouvelles caractéristiques (telles que Ila
résistance  accrue, réactivité  chimique ou
conductivité) par rapport a la méme matiére sans
motifs nanométriques”.

"Des centaines de produits contenant des
nanomatériaux sont déja utilisés. Exemples sont
des batteries, des revétements, des vétement
antibactériens etc. Les analystes s'attendent a voir
le marché croitre a des centaines de milliards
d'euros d'ici a 2015. Nano innovation sera vue dans
de nombreux secteurs, notamment Ila santé
publique, la sécurité et la protection de la santé au
travail, la société de [Iinformation, [lindustrie,
l'innovation, l'environnement, I'énergie, les
transports, la sécurité et I'espace.

Les nanomatériaux ont le potentiel d’'améliorer la
qualité de vie et de contribuer a la compétitivité
industrielle en Europe. Cependant, les nouveaux
matériaux peuvent aussi présenter des risques
pour l'environnement et poser des problemes de
santé et de sécurité. Ces risques, et dans quelle
mesure ils peuvent étre résolus par les mesures
d’évaluation des risques existantes dans ['Union
européenne, ont fait 'objet de plusieurs avis du
Comité scientifique sur les risques de santé
émergents et nouvellement identifiés (SCENIHR).
La conclusion générale est si loin que, méme si les
nanomatériaux ne sont pas en soi dangereux, ils
restent des incertitudes scientifiques sur la
sécurité des nanomatériaux dans de nombreux
aspects et par conséquent l'évaluation de sécurité
des substances doit se faire au cas par cas.”

Informations sur les nanotechnologies en général
peuvent étre trouvées sur le site Européen sur les
nanotechnologies
www.ec.europa.eu/nanotechnology.

La déclaration de CIG sur les nanomatériaux est

disponible sur
www.cloverimaging.eu/certifications
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CERTIFICATIONS

Clover dispose de certifications et de
partenariats clés qui témoignent de
l'engagement constant qu’'elle a pris
envers la qualité et la responsabilité
environnementale. Nous coopérons
constamment avec ces organisations
afin d'améliorer et d’évaluer en
permanence nos objectifs en matiere
d’environnement et de qualité.

ISO 9001:2008

QUALITE DANS LES INDUSTRIES
MANUFACTURIERES ET DE SERVICES

ISO 9001:2000 est une famille de normes et de lignes
directrices qui visent a promouvoir la qualité des industries
manufacturiéres et de services et qui sont promulguées par
I'organisation internationale de normalisation (ISO).

ISO 9001:2008 est le niveau le plus complet de la série ISO
9001:2000 et couvre tous les aspects de la chaine de
production, depuis la conception et le développement
jusqu'a la production et la distribution de produits et de
services. L'objectif global est d'établir un systéme visant a
améliorer la qualité et la fiabilité des produits.

Sites Clover certifiés I1ISO 9001:2008: Mexicali, Oglesby,
Ottawa, Porto, Vietnam et Serbie.

Clover Germany possede déja la certification ISO 9001:2015.

our voir les certificats:
www.cloverimaging.eu/certifications.
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ISO 14001:2004

SPECIFICATION INTERNATIONALE POUR
UNE GESTION DE L'ENVIRONNEMENT

La norme internationale ISO 14001:2004 concerne la gestion
de [Il'environnement. Elle spécifie les exigences pour
|'établissement d'une politique environnementale, la
détermination des aspects et des impacts environnementaux
des produits, activités et services, la planification des objectifs
environnementaux et mesurables, la mise en oeuvre et le
fonctionnement de programmes pour atteindre ces objectifs,
les mesures de vVérification et de correction, ainsi que
|'’évaluation de la gestion.

Sites Clover certifiés ISO 14001:2004: Mexicali, Porto, Vietham
et Serbie.

Clover Germany possede déja la certification ISO 14001 : 2015.

Tous les certificats sont disponibles
surwww.cloverimaging.eu/certifications



L ECOLABEL SWAN

BON CHOIX ENVIRONNEMENTAL

150 9001:2008

L'écolabel Swan est une norme d'étiquetage écologique commune a
toute la région nordique et mise en place par le Conseil nordique des
ministres en 1989. Il s'agit d'un organisme a but non lucratif. Le but de
la norme Swan est de réduire les déchets et d'assurer la qualité. Le
message simple associé au port du logo Swan est que le produit en
question représente un bon choix pour I'environnement.

Les produits porteurs du label Swan sont des cartouches, des
tambours ou des conteneurs de poudre refabriqués et re-remplis. On
s'en sert pour l'impression monochromatique et couleur dans les
imprimantes et les photocopieurs.

Une gamme compléte de produits de CIG est certifié Swan.

Certifications et liste des produits certifiés sont disponibles sur
www.cloverimaging.eu/certifications.

Une cartouche porteuse du label Swan,
c'est aussi :

Moins de déchets et une moindre consommation d'énergie et de
matiéres premiéres. En refabriquant des cartouches de toner, on
réduit la consommation et, de ce fait, on réduit automatiquement
I'empreinte du produit tout au long de son cycle de vie.

* Les criteres de ce label visent a réduire les déchets, mais pésent
également sur :

¢ La qualité des produits
¢ L'assurance qualité du processus de recyclage

¢ Le contenu des substances dangereuses et
nocives pour I'environnement

\{1
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STMC

METHODES D'ESSAI NORMALISEES

Le STMC (Standardized Test Methods
Committee) est un comité mondial qui a été
constitué pour définir et promouvoir des
méthodes d'essai normalisées pour l'industrie
des cartouches. Les méthodes d'essai sont
utilisées pour évaluer la performance des
cartouches de toner pour imprimante. Lors de
I'utilisation des méthodes d'essai normalisées, il
est possible d'évaluer une cartouche n'importe
quel endroit et d'obtenir les mémes résultats de
tests, qu'elle que soit la personne qui effectue
ces tests.

Le comité STMC utilise certaines méthodes
d'essai de I'ASTM (American Society for Testing
and Materials), notamment la norme ASTM F
1856 pour tester le nombre de pages imprimées,
et la norme ASTM F 2036 pour tester la densité
et le fond. Les méthodes d'essai ne sont utilisées
que pour évaluer une cartouche finie par
rapport a une autre cartouche, généralement
une cartouche de marque d'origine. Ces
méthodes n’évaluent pas les composants.

Le Conseil international des technologies
d'imagerie a accordé les certifications STMC a
CIG. lls qui peuvent étre trouvés sur
www.cloverimaging.eu/certifications.
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™ OHSAS

SANTE ET SECURITE

La norme OHSAS 18001:2007 est un modéle de systeme de gestion de la santé et de la
sécurité au travail.

Les entreprises peuvent améliorer I'état de la santé et de la sécurité sur le lieu de travail en
mettant en oeuvre la norme OHSAS 18001, ainsi que les meilleures pratiques, en liaison avec
la législation en matiere sanitaire et de sécurité de leur propre pays.

Clover Vietnam est certifié OHSAS 18001:2007. Tous les certificats sont disponibles sur
www.cloverimaging.eu/certifications.

La mise en oeuvre des politiques OHSAS 180001
contribuent a:

* Réduire au minimum les risques sanitaires et de sécurité

* Fournir un cadre pour que les organisations gerent leur conformité juridique
« Améliorer la performance sur le plan de la santé et de la sécurité au travail

* |dentifier les risques

* Analyser, déterminer et mesurer des objectifs
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LGA

TESTE POUR DES CONTAMINANTS

Le LGA (Landesgewerbeanstalt Bayern) et son nom de marque
représentent un groupe de sociétés qui fournissent des services
impliquant principalement des essais et de I'examen, le conseil,
la certification et la formation.

Un certain nombre de cartouches toners CIG a été testé pour la
mesure des émissions et de substances nocives conformément
aux critéres de certification de LGA. Les produits répondent aux
exigences législatives minimales (par exemple les réglements
sur les matiéres dangereuses et la réglementation d'interdiction
de produits chimiques).

Critéres de certification essentiels :

* COV
* Les métaux lourds
« Composés d'étain organique

BLUE ANGEL

RESPECTUEUX ENVERS L’ENVIRONNEMENT

Blue Angel (Der Blaue Engel) est une certification allemande
pour les produits et services qui adherent a des exigences
strictes en matiére d'environnement, de santé et d'utilisation.

Il a été décerné depuis 1978. L'institut RAL passe en revue les
criteres en permanence pour refléter les développements
technologiques. Les entreprises décernées avec Blue Angel
montrent leur engagement envers la protection de
I'environnement et la santé et la sécurité.

Les deux normes qui sont importantes pour notre industrie sont
le RAL-UZ 55 et le RAL-UZ 177. RAL-UZ 55 est la norme pour les
modules d'impression recyclés. Ces modules sont une
alternative aux modules d'origine car ils contribuent a réduire les
déchets et a économiser des ressources. Un produit portant
|'"éco-label a été contrélé pour ses émissions et prouve que des
limites d'émission strictes sont respectées.

Le RAL-UZ 177 est également une norme pour les modules
d'impression recyclés. Ce ne sont pas seulement les émissions de
toner qui concernent le discours public, mais aussi les émissions
de particules ultrafines de l'imprimante elle-méme pendant
I'impression et les risques potentiels pour la santé qui doivent
étre contrélés. Le RAL-UZ 177 traite des modules d'impression
recyclés utilisés dans les imprimantes qui ont recu l'étiquette
Blue Angel. En d'autres termes, ces imprimantes répondent aux
exigences strictes pour la libération de particules fines et
ultrafines lors de I'impression. L'objectif général est d'offrir des
modules de toner recyclés marqués Blue Angel en combinaison
avec des imprimantes de bureau a faible émission.

La gamme de produits de Clover qui sont certifiés Blue Angel est
disponible sur www.cloverimaging.eu/fr/certifications
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